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‘ ‘ «Una época de crisis no es solo un momento de ansiedad y preocupacion,
esta te da la oportunidad de elegir bien, o elegir mal»

COVID-19 plantea problemas particulares a
las poblaciones que viven en comunidades
de alta densidad y escasos recursos, como los
campamentos de desplazados o los barrios
marginales urbanos. Sabemos que estas
poblaciones se enfrentan a un mayor riesgo
de exposicion a enfermedades infecciosas
debido a la superpoblacién, las malas
condiciones de agua, saneamiento e higiene
(WASH) y la infraestructura sanitaria limitada o
inexistente. Sabemos que es dificil mantener
una distancia social cuando se vive con otras
nueve personas en una habitacién individual;
o lavarse las manos regularmente sin acceso a
agua corriente; o acceder a apoyo médico sin
servicios de salud. Estas mismas poblaciones
también tienen menos probabilidades de
utilizar alternativas de educacién en linea o de
tener acceso a intervenciones de proteccion
cuando se produce un incidente.

El marco del programa de Save the

Children reconoce explicitamente estas
vulnerabilidades y da prioridad a estas
poblaciones de alta densidad o alto riesgo
en los cuatro temas -Salud, Proteccion,
Educacion y Efectivo/Medios de vida-
esbozados en nuestro Llamado Mundial. Sin
embargo, si bien gran parte de la orientacién
programatica proporciona informaciéon

muy Util, a menudo lo hace a un nivel
superior al de las actividades de «primera
linea». Ofrecemos recomendaciones como
«proporcionar educacion a distancia a

los/as nifnos/as en el Campamento X», sin
explicar cémo se debe hacer en ausencia

de materiales, ordenadores portatiles,
profesores formados o ancho de banda. Esta
falta de ejemplos de actividades exitosas,

- Desmond Tutu

INTRODUCCION

en detalle y de primera linea hace que sea
dificil identificar las mejores practicas o
aprender y aprovechar eficazmente nuestra
presencia mundial en la respuesta de todo el
movimiento ante el COVID-19.

Para responder a esta brecha, el Grupo de
Trabajo COVID-19 de Save the Children pidié
a la Iniciativa de Migracién y Desplazamiento
(IMD) y al GTT para la «Proteccién de los
Derechos de los/as Nifos/as Migrantes y
Desplazados», que llevaran a cabo un estudio
conceptual rapido. El objetivo era «catalogar
los desafios especificos de los programas
existentes de COVID-19 y las respuestas y
adaptaciones emergentes a través de la
programacion de SC en poblaciones de alto
riesgo/alta densidad».

Durante la ultima semana de abril de

2020, entrevistamos a los colegas de
veinticinco' Miembros y Oficinas de Pais(OP)
de todas las regiones, dando prioridad

a la retroalimentacion de once OP con
poblaciones de alta densidad/alto riesgo,

y centrandonos en los migrantes y las
comunidades desplazadas. Al mismo tiempo,
examinamos las propuestas de COVID-19
sobre el AMS y numerosos documentos de
orientacién internos y externos.

El siguiente informe proporciona algunas
reflexiones y ensefianzas basicas de este
estudio conceptual rapido como base para
el pensamiento organizacional. Para los
colegas que buscan mas detalles, el alcance
también produjo una compilacién de
intervenciones programaticas de primera
linea pertinentes para los contextos de
COVID-19y estéd acompariado de un analisis

«instantaneo» de los hallazgos de cada
tema. Estos resultados también pueden
leerse junto con un documento mas
genérico en el que se esbozan orientaciones
operacionales para las OP que trabajan con
nifos/as migrantes y desplazados.

Este estudio conceptual es esencialmente
un acto de «reportaje» y cotejo, que lleva
las voces y las experiencias practicas del
personal de la OP y de los miembros a un
publico organizacional mas amplio. Si bien
en esta sesion informativa se analizan en
cierta medida las conclusiones generales,
hemos evitado hacer recomendaciones
sobre determinadas esferas tematicas, entre
otras cosas porque éramos conscientes

de nuestra propia falta de conocimientos
técnicos. Igualmente, hemos evitado
promover una actividad particular como
«mejor practica», siendo conscientes de
que es dificil categorizar algo como «mejor
practica» cuando lleva poco tiempo en
marcha. En cambio, esperamos simplemente
que la lista adjunta de adaptaciones de los
programas actuales a través de los temas
pueda ser pertinente y util para los colegas
que trabajan en otras partes del mundo.
Obviamente, para los lideres tematicos,
estariamos muy contentos de compartir
datos o transcripciones para facilitar una
inmersién mas profunda en la informacion.

Por ultimo, un gran agradecimiento a todos
los colegas de las veinticinco OP y a los
miembros por su participaciéon con tan poco
tiempo de antelacidn, y por supuesto, a

los colegas del TWG, IMD y SCI Ops por su
excelente liderazgo y contribuciones.

1. Bangladesh, Egipto, India, Indonesia, Mali, Nigeria, Colombia, Uganda, Etiopia, Libano, Siria, EL Salvador, Perti, México, Mauritania, Bosnia, Turquia, Sudafrica, Niger, Suecia, Italia, Finlandia, Estados Unidos,
Espana y Suiza. Se prest6 especial atencion a las once primeras Oficinas de Pais de esta lista, con importante informaciéon complementaria de las demas OP y los miembros
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La gama de desafios relacionados con el COVID-19 a
los que se enfrentan las OP es asombrosa, con multiples
desafios especificos de contexto que llegan diariamente. La

respuesta de nuestras OP ha sido impresionante; tenemos
una sustancial y creciente huella de programacion del
CovID-19.

No hay ninguna «solucién magica». Es evidente que, a
pesar de nuestros esfuerzos, el mero nimero, la variacion
y el peso de los desafios causados por el COVID-19
impiden nuestra capacidad de ofrecer programas para
ninos/as.

Lo mas notable es que las restricciones de movilidad
estan perturbando gravemente nuestra labor en todos los
temas, introduciendo interrupciones en las intervenciones
sanitarias que salvan vidas, la incapacidad generalizada de
acceder a las victimas de abusos y prestarles apoyo, y un
impacto negativo general en la prestacion de servicios de
educacién y en todas las distribuciones comunitarias.

En términos de escala, la mayoria de las respuestas

son adaptaciones de «nivel micro». En conjunto, estas
comienzan a representar un ecosistema de buenas
practicas internas emergentes. Existe una necesidad
urgente de desarrollar la arquitectura organizacional para
la clasificacién, la acumulacién y el reciclaje en tiempo

real de las innovaciones y aprendizajes micro (o0 mas
grandes) - y el seguimiento rapido de las mejores practicas
programaticas emergentes.

La implementacion a distancia funciona mejor con

una solida infraestructura de TIC y altos niveles deacceso
o utilizacion de las tecnologias de la informacion.

Estas condiciones a menudo no se aplican a los barrios
marginales urbanos o a los contextos de desplazamiento,
lo que reduce nuestra capacidad de aplicar a escala

en todos los temas, o de asegurarnos de que se preste
atencidn a los/as niflos/as mas vulnerables.

Los problemas técnicos que plantea la implementacion a
distancia se ven agravados por los limitados conocimientos

técnicos del personal, los socios y beneficiarios. COVID-19
representa una «prueba de fuego» de nuestras
capacidades clave de TIC/TIC4D/ y de innovacidn rapida
y deberia provocar la reflexién o accién con respecto a la
futura estrategia organizativa de tecnologia e innovacion.

Las adaptaciones comunes de implementacion a
distancia implican servicios de mensajeria y vozsobre
protocolo de Internet (VOIP) entre plataformas y
temas, especialmente WhatsApp, junto con canales de
distribucién mas tradicionales y de «baja tecnologia»,
como laradio y la televisién, o megéfonos.

Para mitigar los problemas de distribucién generalizados
y dominantes, las OP utilizan diversas modalidades de
comunicacion, socios y estructuras comunitarias para
identificar a los beneficiarios y organizar las distribuciones.
Entre ellas figuran la creacion de redes de entrega a través
de clinicas méviles o la adaptacion de las distribuciones
de efectivo mediante la colaboracién con los servicios
postales locales.

Un punto comun a todos los temas y OP es el valor claro,
demostrado y aprovechable de las fuertes relaciones
preexistentes con el Gobierno anfitrién, los proveedores,
los socios y las comunidades, etc.

Las OP a menudo pedian una mayor flexibilidad entre
las lineas presupuestarias sobre bienes especificos, en
particular los EPP.

La mitigacion de los riesgos para la salud del

personal de primera linea era una prioridad maxima.
Esta preocupacion se vio agravada por el limitado
equipamiento de EPP disponible. Las respuestas incluyen
la elaboracién de SOP sobre la asignacién de EPP (equipos
de proteccion personal) al personal de mayor riesgo, el
uso del FRU para la adquisicion rapida, la incidencia de los
donantes para las reasignaciones o la negociacién con el
Gobierno para que las ONG se incluyan en las exenciones
de la asistencia sanitaria.




Creciente preocupacion por los riesgos de seguridad

para el personal. Construir la aceptacién de la comunidad
es siempre importante - adquiere ain mayor vitalidad

en uncontexto del COVID-19 en el que prevalecen las
tensiones y se alimenta de una narrativa que los refugiados,
los migrantes o los «forasteros» (incluidos los trabajadores
de las ONG) son responsables de la difusion del COVID-19.

Las OP sefalaron los desafios -y la necesidad de apoyo-
en el rapido cambio a una base humanitaria, des de el
disefio de la programacién a la cultura organizativa y las
formas de trabajo.

El hecho de que COVID-19 exacerbe enormemente el
riesgo de malnutricion, hambruna y pobreza creciente
y potencialmente irreversible era una preocupacion
fundamental para las OP. Las poblaciones desplazadas

se enfrentaban a vulnerabilidades agudas. Sin embargo,
también estamos siendo testigos de la rapida destitucion
de las comunidades hasta ahora econémicamente estables.

Las OP pusieron de relieve diversas -y cada vez mayores-
preocupaciones en materia de proteccion de la

infancia, entre ellas la violencia doméstica y el abuso
generalizados y numerosas fallas de género en todos los
temas, siendo las nifas las que mas probabilidades tienen de
verse comprometidas en aras de la supervivencia o bienestar
de las familias. La insignificante mencion de la discapacidad
en todas las OP o miembros, salvo dos, deberia ser una

senal de alerta en si misma, y las OP destacaron la urgente
necesidad de establecer MHPSS a distancia, pero la falta
de tiempo o recursos para desarrollarlos y suministrarlos.
Apesar de estas lagunas, los colegas de proteccién han
sidoproactivos en el desarrollo de adaptaciones, incluyendo
unenfoque en la gestion de casos a distancia, abogando
porque el personal que trabaja en casos de alto riesgo reciba
la condicion de trabajador clave y dirigiendo la ayuda a
loshogares vulnerables con medios de subsistencia ademas
delas intervenciones de CP.

El levantamiento de las restricciones de confinamiento
presenta nuevos retos y oportunidades, en todos los
temas. Prepararse para el levantamiento del cierre deberia
ser una prioridad y muchas OP ya se estan preparando.

Los encuestados destacaron su mayor confianza en los
«voluntarios» y los socios locales para llegar a los/as
ninos/as vulnerables, un proceso denominado «localizacién
con esteroides»: Esto provocd preguntas como «;como
aseguramos una respuesta de calidad y nos adherimos

al principio de no hacer dafno?» Los colegas en campo
también llamaron la atencion sobre la posible percepcion
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de que estamos enviando a los miembros de la comunidad
a la primera linea, mientras que el personal de las Naciones
Unidas y de las ONG «se retiran a sus salas de estar». Se
consideré primordial la necesidad de dar prioridad a la
eficacia de los recursos y el apoyo a la salud, la seguridad y
la capacitacién de estos socios de primera linea.

Para facilitar nuestra labor de promocion del COVID-19,
recomendariamos utilizar y adaptar algunos de los mensajes
desarrollados en el Plan de Incidencia de los/as Nifios/as

Refugiados/as, Desplazados/as Internos y Migrantes.

Los programas domésticos de los miembros de Save

the Children también trabajan con niflos/as migrantes

y refugiados/as y sus aportaciones y adaptaciones se
hicieron eco de las de las OP de SCI. Los Miembros se
centraron en gran medida en asuntos relacionados con

la incidencia como los controles fronterizos draconianos,
el mayor riesgo de devolucién y el temor de que algunos
Gobiernos utilicen el COVID-19 como pretexto para aplicar
medidas inapropiadas y potencialmente ilegales contra la
migracion.

EDUCACION: Las OP destacaron la implementacion a
distancia (incluida la retencién en las aulas electrénicas);
el financiamiento y las relaciones con los donantes; la
conectividad y las desigualdades en materia de TIC; las
restricciones a la movilidad y las formas de trabajo a
distancia.

SALUD: Las OP destacaron asuntos relacionados con la
vigilancia y la gestion de casos a distancia, el acceso o
aceptacién por parte de la comunidad, la planificacién y la
adaptaciéon programatica, la implementacién a distancia y
la adquisicién (incluidos los EPP).

PROTECCION INFANTIL: Las OP destacaron los asuntos
de la implementacion a distancia, la evaluacién de los
beneficiarios, el hecho de llegar a los/as niflos/as aislados,
las consecuencias del aumento de la violencia doméstica,
el matrimonio, la trata y el trabajo durante la cuarentena,
y la satisfaccion de las profundas exigencias de la crisis en
materia de salud mental y fisica.

DINERO Y MEDIOS DE VIDA: Las OP destacaron los
procesos de seleccién de beneficiarios; las metodologias
de distribucién de alimentos o de efectivo; la transicion a
la implementacién a distancia, en particular la selecciéon
de beneficiarios, y la adaptacion de las metodologias

de distribucién de efectivo establecidas al contexto del
CovID-19.




LECCIONES APRENDIDAS CON

EL ESTUDIO CONCEPTUAL
RAPID

La gama de desafios que enfrentan las OP es asombrosa.
Aunque algunos estan bien documentados - restricciéon de la
movilidad, implementacién a distancia, falta de disponibilidad
de sistemas de TIC, salud del personal - hay multiples retos de
«nivel micro» especificos de cada contexto, y cada dia llegan
nuevos. La respuesta de nuestra OP ha sido impresionante,
mostrando creatividad, flexibilidad y coraje. Tenemos una
importante y creciente huella de programacién del COVID-19.

Nuestro ejercicio de estudio conceptual permitié agrupar
asuntos individuales bajo categorias comunes de tipo de
desafio - y documentar nuestros esfuerzos correspondientes
para mitigar estos desafios. Podemos ver que para

numerosos asuntos, captamos mas desafios que soluciones
correspondientes. En varios casos, como la planificaciény

las adaptaciones programaticas en materia de efectivo o
medios de vida, o la seleccion de beneficiarios y la supervision
en materia de proteccién de la infancia, las soluciones eran
particularmente deficientes en comparacion con los desafios.
Por el contrario, y de manera mas positiva, en dmbitos como el
accesoy la aceptacién de la comunidad en el tema de la salud,
o laimplementacién a distancia y la difusion de informacién en
la educacion y la proteccidn de los niflos/as, captamos pruebas
alentadoras de un numero mucho mayor de intervenciones
que abordan tipos de desafios especificos. En general, en estas
brechas entre el desafio y la respuesta es donde vemos la
necesidad de nuevas adaptaciones, enfoques y apoyo.

Por supuesto, no se trata solo de equiparar el nimero de
intervenciones con el nimero de desafios. Se trata de la eficacia
y el «alcance» de nuestra respuesta. Y aqui, desafortunadamente,
aunque no es sorprendente, no hay una «solucién mégica». Es
evidente que, a pesar de los impresionantes esfuerzos realizados,
el mero numero, la variacion y el peso de los desafios causados
por el COVID-19 impiden de forma acumulativa nuestra
capacidad de ofrecer programas para nifos/as

Dada la escala mundial y la complejidad del COVID-19, por
supuesto no deberia sorprendernos que el ejercicio de estudio

conceptual no haya captado soluciones milagrosas sobre
como «derrotar» la pandemia. Igualmente, dada la calidad,
experiencia y compromiso del personal de SC en todo el
mundo, no es sorprendente que estemos viendo una gran
diversidad de innovaciones localizadas a los mismos retos

en torno a las restricciones de movilidad, adquisiciones, etc.,
filtradas a través de contextos muy diferentes. Estos ejemplos,
por si mismos, representan adaptaciones extraordinarias

en circunstancias increiblemente dificiles, y deberian ser
celebrados por su innovacién y potencial de aprendizaje. Sin
embargo, en términos de escala, la mayoria son adaptaciones a
nivel micro y ninguna salta a la vista como una solucién de talla
Unica.extensible a todos.

Sin embargo, en conjunto, estas respuestas empiezan a
representar un ecosistema de buenas practicas internas de
rapida aparicién. Por lo tanto, una reflexion clave es que quizas
nuestra mejor oportunidad de una «solucién magica», es

la facilitacion de la arquitectura organizativa para el rapido
clasificacion, acumulacién y el reciclaje de la innovaciones y
aprendizajes micro (0 mas grandes) que pueden permitir ejes
oportunos y eficaces a estos nuevos contextos.

A continuacién, resumimos brevemente algunos de los grupos
mas pertinentes de desafios e intervenciones:

Las restricciones a la movilidad estan perturbando
gravemente nuestra labor en todos los temas, introduciendo
interrupciones en las intervenciones sanitarias que salvan
vidas e incluyendo el cierre de algunos de nuestros propios
programas de salud, la incapacidad generalizada para
acceder y apoyar a las victimas de abusos, y un impacto
negativo general en la prestacién de educacién y en todas las
distribuciones comunitarias. Si bien han surgido numerosas
innovaciones de implementacion a distancia para abordar las
restricciones de movilidad, tales restricciones reducen nuestra
capacidad de a) implementar a escala en todos los temas y
geografias, y b) asegurar la focalizacion efectiva en los mas
vulnerables.
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Por consiguiente, no es sorprendente que el abrupto giro
hacia la implementacion a distancia se citara como la mayor
area de desafio relacionada con el COVID-19y, al mismo
tiempo, como un motor clave de la adaptacién y la innovacion
emergentes. La implementacion a distancia funciona mejor
en contextos en los que existe una solida infraestructura de
TICy altos niveles de acceso o utilizacidn de la tecnologia de la
informacion. Lamentablemente, estas condiciones a menudo
no se aplican a las poblaciones de los barrios marginales
urbanos o los contextos de desplazamiento, lo que significa
que muchas de las actuales intervenciones del COVID-19 no
llegan a los mas vulnerables.

Se informé ampliamente sobre los problemas técnicos en
torno a la adaptacién de la implementacién a distancia, lo

que refleja las dificultades de hacer frente a las abruptas e
inéditas limitaciones de la distancia fisica en entornos con
infraestructuras de TIC débiles y escasa penetraciéon de Wi-Fi.
Del mismo modo, el grado variable de aprendizaje a distancia o
alfabetizacién tecnoldgica era un desafio cominmente citado.
Aunque estos asuntos no son especificos de Save the Children,
el COVID-19 representa una importante, aunque dolorosa,
prueba de estrés de nuestras capacidades clave de TIC/TIC4D/
innovacion rapida. Deberia provocar un debate sobre dénde
deberiamos priorizar, tanto en la pequefaventana de tiempo
anterior a la «<segunda» ola de COVID-19, como en un horizonte
estratégico a mas largo plazo.

La respuesta mds comun a los desafios de implementacién a
distancia es la migracion de las actividades de programacién
aservicios a distancia de mensajeria multiplataforma y de
protocolo de voz por Internet (VOIP), especialmente WhatsApp.
En muchos contextos en los que la infraestructura de las TIC es
deficiente y/o existen graves desigualdades en el acceso a los
teléfonos moviles y otros dispositivos habilitados con Wi-Fi,

las actividades se centraron en la superacion de esas barreras
mediante el aprovechamiento de los canales de distribucion mds
tradicionales y de «baja tecnologia», como la radio y la television,
o los megdfonos. Muchas adaptaciones de la implementacién a
distancia también estdn brindando oportunidades para agrupar
actividades intertemdticas en el mismo canal de distribucion,
como la combinacién del contenido de la ensefianza a distancia
con la salud publica y los mensajes sobre agua, saneamiento e
higiene. Otros enfoques se centraron en aprovechar las diferentes
modalidades de transferencias de efectivo a distancia para eludir
las restricciones a la movilidad y, al mismo tiempo, ayudar a hacer
frente a las perturbaciones econémicas de los hogares (como la
supresion abrupta del acceso a la alimentacion escolar).

DISTRIBUCION, SELECCION Y CADENAS DE SUMINISTRO

Los problemas de distribucién socavan nuestra capacidad
de llegar a las poblaciones a escala. Los grandes grupos no
pueden reunirse, por lo que la distribucién basada en centros
no suele ser factible, por lo que una distribucion en Cox's
Bazaar que normalmente llega a muchos cientos de familias,
ahora llega a menos de cien. Nuestras OP suelen utilizar

las reuniones de consulta de la comunidad para finalizar

la seleccion de los nifos/as vulnerables, o para evaluar las
intervenciones. Estos instrumentos de verificacion cruzada
no son viables en confinamiento, lo que supone una gran
deficiencia, ya que los barrios marginales y los asentamientos
informales rara vez se incluyen en los datos oficiales.

Para mitigar, las OP adaptan los proyectos existentes o se vinculan
con los contactos establecidos para identificar mejor a los
beneficiarios y organizar las distribuciones. Los métodos incluyen
el uso de lineas telefénicas de ayuda para nifios/as; la activacién
de «campeones infantiles» locales, redes de voluntarios y grupos
de mujeres; la realizacion de andlisis rapidos por teléfono, o el

uso de megdfonos para informar y movilizar a las comunidades.
Hemos creado redes de entrega a través de clinicas méviles, y
estamos trabajando con proveedores locales para priorizar las
entregas de casa en casa de bienes tales como alimentos, kits

de dignidad e higiene. Hemos adaptado los mecanismos de
distribucion de efectivo, utilizando dinero mévil cuando es posible,
o colaborando con el servicio postal para proporcionar dinero en
efectivo en sobres de las oficinas de correos locales (cuando las
personas no tienen cuenta bancaria).

Los problemas de la cadena de suministro en la adquisicién
de mercancias relacionadas con los EPP obstaculizan las
respuestas de la OP a nivel mundial y siguen siendo una
prioridad maxima. También es dificil garantizar una cadena

de suministro coherente y rentable de otros muchos bienes

y servicios. A medida que las importaciones se agotany la
disponibilidad local disminuye, puede resultar dificil acceder a
bienes y servicios tan diversos como carpinteros cualificados, o
a piezas para reticular los suministros de agua.

Las respuestas van desde el aprovechamiento de las relaciones
con los proveedores preseleccionados hasta la adaptacion de
materiales y herramientas de los proyectos existentes para los
fines del COVID-19, pasando por el reciclaje y la adaptacién de
materiales impresos antiguos y el uso de impresoras domésticas
para apoyar las actividades de mensajeria. Un punto comun a

los cuatro temas es el valor claro y demostrado de las fuertes
relaciones preexistentes con el gobierno anfitrion, los proveedores,
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los socios y las comunidades, etc. Cuando se pusieron en marcha,
nuestra capacidad de responder rdpidamente, negociar el acceso
humanitario, acceder a los suministros, movilizar comunidades,
influir en los Gobiernos a todos los niveles, etc., aumentd
sustancialmente.

Hablando de ese punto final, y aunque no lo declaren
explicitamente los encuestados, se podria inferir que lo contrario
también es cierto. Que en el contexto actual, en el que hay
competencia por recursos limitados y una mayor sospecha y
tensiones, la rdpida expansion de la huella de nuestro programa a
nuevas comunidades conlleva mayores riesgos.

FINANCIAMIENTO Y RELACIONES CON LOS DONANTES

Muchas OP expresaron su preocupacion por mantener el
financiamiento de los donantes para los proyectos existentes o
por acceder al nuevo financiamiento especifico del COVID-19.
La importancia de reasignar fondos al COVID-19 era una

prioridad para numerosas OP y algunos consideraban que

era dificil conseguir que los donantes se centraran en ello
cuando tenian un gran nimero de casos en sus propios
paises. No obstante, la mayoria de las OP consideraron que
los donantes eran receptivos a las solicitudes de reasignacion,
aunque se observé que habia una mayor flexibilidad en

las lineas de financiacién humanitaria en comparacién con

el financiamiento «para el desarrollo». Sin embargo, un
comentario constante en todas las OP fue que no tenian
fondos suficientes para responder eficazmente a la pandemia.

En cuanto a la respuesta, a menudo se sugirié una mayor
flexibilidad entre las lineas presupuestarias sobre bienes
especificos; por ejemplo, que «el 5 % de su proyecto se podria
gastar en EPP, sin necesidad de aprobacion ni de solicitar una
modificacion del presupuesto». Los miembros que tenian un
numero de casos potencialmente elevado de COVID-19y recursos
nacionales muy limitados, como la India, destacaron que, al igual

que muchas OP, tenian necesidades financieras (y de apoyo de
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otro tipo) muy urgentes y que no debian pasarse por alto en las
conversaciones sobre la asignacion de recursos. Las OP también
sefialaron el valor tdctico de mantener o aumentar las reuniones
informativas y las comunicaciones periédicas con los donantes
para que éstos puedan evaluar las condiciones de salud publica
locales y las limitaciones de la programacion.

SALUD DEL PERSONAL

Hubo una sensacion compartida de que los riesgos para la
salud del personal de primera linea aumentan en contextos
de alta densidad, sobre todo porque el distanciamiento

social y la higiene personal son mas dificiles. «No tenemos
ninguna solucién para el aumento de los riesgos de seguridad

y salvaguarda que supone la adopcién de un enfoque de casa
acasa o de tienda a tienda. Esto mitiga el riesgo de que los
beneficiarios difundan el COVID a través de las reuniones, pero a
medida que nuestro personal se desplaza entre los hogares corren
un mayor riesgo». Para la mayoria de las OP, esta preocupacion
fue exacerbada por el limitado equipamiento de EPP.

Para responder a ello, las OP han adoptado diferentes estrategias,
entre ellas la elaboracién de procedimientos operativos estdndar
(SOP) sobre la asignacidn de los EPP al personal de mayor riesgo,
junto con orientaciones sobre «cémo mantenerse seguro y
saludable». Una OP negocié con su Gobierno (a través del foro de
las ONG) que las ONG se incluyeran en la exencidn de la asistencia
sanitaria. Algunas OP utilizaron el Fondo de Reconstruccion Rural
para la adquisicién rdpida de EPP, y la mayoria abogé ante los
donantes por posibles reasignaciones de lineas presupuestarias
y/o incluyd los EPP en las nuevas propuestas.

Durante las entrevistas también se plantearon las
repercusiones de COVID-19 en los recursos humanos,
entre ellas la suspension de la contratacion, los temores de
inseguridad laboral o fin de los contratos, la reubicacion
del «personal no esencial», la cobertura de los seguros y las
preocupaciones expresadas por los colegas nacionales con
respecto a la seguridad de sus familias.

SEGURIDAD Y ACEPTACION DE LA COMUNIDAD

Las preocupaciones en materia de seguridad que afectaban
al personal y a los beneficiarios, asi como la necesidad de
garantizar la aceptacion de la comunidad, se mencionaban
con frecuencia, sobre todo en el caso de las poblaciones
desplazadas y migrantes. Las tensiones entre las comunidades
de acogida y las desplazadas se intensifican cuando hay
competencia por los bienes y servicios en contextos de escasez
de recursos, y se agravan, especialmente cuando se avecina

una recesién mundial. Esto se agrava aiin mas en las zonas de
alta densidad, donde la prestacién de ayuda a determinados
grupos es presenciada por un publico mas numeroso. Esas
preocupaciones pueden verse reforzadas por la afirmacion
de que los refugiados, los migrantes o los «forasteros»
(incluidos los trabajadores de las ONG) son responsables de la
propagacion de la enfermedad.

En respuesta, las OP estdn intensificando los mensajes contra la
xenofobia en su programacion, y otros estdn incorporando el
andlisis de las inseguridades relacionadas con el COVID-19 en sus
informes diarios de sequridad. Sugerimos que se preste mds atencién
a garantizar la percepcion de neutralidad y a equilibrar el apoyo
entre las comunidades de acogida y las desplazadas. Construir la
aceptacion de la comunidad es siempre importante - adquiere atn
mayor vitalidad en un contexto de COVID-19 en el que las tensiones
suelen estar a flor de piel y se desencadenan fdcilmente.

Los encuestados identificaron crecientes preocupaciones
de seguridad relacionadas con la confidencialidad y

la privacidad de la informacion. En algunos paises, los
beneficiarios optaron por no compartir informacion personal
cuando sus hijos participan en actividades de aprendizaje a
distancia. Se citaron otros incidentes de desconfianza de los
beneficiarios en el uso de las plataformas moviles por temor
a que el gobierno los rastree y, en caso de que se identifiquen
como COVID-19-positivos, se conviertan en victimas.

ADAPTACIONES DE PROGRAMAS, PLANIFICACION DE
CONTINGENCIAS E INTEGRACION

Varias OP sefalaron que la falta de una planificacion de
contingencias adecuada obstaculizaba la preparacion para

el COVID-19. Si bien es discutible que la planificacién para una
pandemia mundial de esta escala era imaginable incluso hace
tres meses, la simulacion, el juego, el uso de analisis predictivos
y la prevision de las principales emergencias sanitarias habrian
ayudado a poner a prueba las suposiciones y mejorar la
preparacion. Las oficinas en el Libano y Uganda participaron
en simulaciones, aunque después del brote inicial, pero ambas
sefialaron que eran ejercicios utiles. Dado lo central que ha sido
el andlisis predictivo para la respuesta global de salud publica,
esto podria ser algo a lo que SC podria dar prioridad en futuros
escenarios y trabajos de preparacion para emergencias.

Hay una variacién significativa en las perspectivas de las OP
sobre los principales desafios asociados con las adaptaciones
de los programas. Las OP se centraron principalmente en

las intervenciones de desarrollo anteriores a la pandemia,
10y sefalaron los graves problemas que plantea el rdpido
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cambio a una base humanitaria, desde el disefo de los
programas hasta la cultura organizativa y las formas practicas
de trabajar. En otros casos, la adaptacion y la flexibilidad se
vieron obstaculizadas por las OP, que sefalaron la falta de
conocimientos técnicos suficientes y de orientacion con los
nuevos enfoques de aplicacion a distancia, como la ensefanza
a distancia. Esta variacion se refleja ademas por tema:
mientras que la planificacion y la adaptacién programatica se
identific6 como uno de los cinco principales desafios clave en
todos los temas, se captaron un poco mas de intervenciones
identificadas que desafios en la educacién, y un poco mas de
desafios que intervenciones en la salud.

VULNERABILIDADES ECONOMICAS

Que el COVID-19 agrava enormemente el riesgo de
malnutricién, hambre, aumento de la pobreza y su posible
irreversibilidad era un tema frecuente. El cierre generalizado de
las fronteras también tiene un efecto negativo en los medios de
vida, la disponibilidad local de las provisiones y el aumento del
contrabando y el trafico. Un encuestado menciond que iniciaron
la pandemia con los medios de subsistencia como una prioridad
«menor» y ahora es su mayor preocupacion. Las poblaciones
desplazadas se enfrentan a graves vulnerabilidades, en parte
porque tienen menos ahorros y redes de apoyo que las
comunidades de acogida, y menos opciones de subsistencia
que las comunidades rurales. Sin embargo, también estamos
viendo a familias que antes no necesitaban apoyo y que ahora
estan sufriendo privaciones: «Los precios de los alimentos estdn
subiendo... incluso en lugares donde la oferta es normalmente
buena. Incluso la clase media estd... entrando en la pobreza». La
forma de responder a esta profundizacién y ampliacion de la
pobreza es claramente una de las principales preocupaciones
programaticas de todas las OP.

PREOCUPACIONES DE PROTECCION

Los encuestados identificaron un aumento de la violencia y
el abuso en el hogar vinculado no solo a las condiciones de
encierro, sino también a factores de estrés econdmico como
el desempleo y la inseguridad alimentaria. Los dirigentes

de CP de las OP también hicieron hincapié en el dilema de,
por una parte, la necesidad urgente de MHPSS a distancia;
pero por otra, la falta de tiempo o recursos para adaptar los
recursos existentes. También se vio, y es preocupante, que la
discapacidad solo recibié mencién de dos OP o miembros, y
esta deficiencia debe ser investigada con caracter prioritario.
Nuestras respuestas, que no destacaron un enfoque en el MHPSS,
incluyen la orientacién de los hogares vulnerables con ayuda en

efectivo y medios de subsistencia, ademds de las intervenciones
de CP, para fortalecer la prevencion del abuso o la violencia. Varios
paises estdn adaptando el Enfoque Comun de Paternidad sin

Violencia.

El alcance revelé numerosas brechas de género a través

de temas y desafios. Sabemos que la violencia doméstica
mencionada anteriormente es muy a menudo violencia de
género y debemos estar en primera linea para combatir la
«pandemia silenciosa» de la violencia de género, la violencia
familiar y la violencia doméstica. Sabemos que los desafios
econdmicos pueden provocar un aumento de los matrimonios
infantiles, la trata de niflos/as y el trabajo infantil, y que

las nifias son las que tienen mas probabilidades de verse
comprometidas en aras de la supervivencia o bienestar de

las familias. Esta division de género también se puede ver en
nuestras propias formas de trabajo: La OP de Uganda destacé un
componente de género que probablemente se aplique a otros
contextos: se espera que el personal femenino se ocupe de las
responsabilidades del cuidado de los/as nifios/as mientras sigue
trabajando, pero no suele esperarse lo mismo de los colegas
masculinos.

Esas disparidades entre los géneros se acentlan en lo que
era otra esfera de creciente interés. El levantamiento de

las restricciones del confinamiento presentara nuevos
desafios y oportunidades, en todos los temas. Los colegas de
CP destacaron que el trabajo infantil, el matrimonio y la trata
de personas se dispararan poco después de que se levante
el bloqueo, ya que algunas familias reducen lo que perciben
como «unidades econdmicas improductivas» dentro de sus
hogares. El aumento del trabajo infantil podria ironicamente
exacerbarse por el éxito de los mensajes sobre salud, ya que
las familias con trabajadores mayores de cincuenta y cinco
anos preocupados, o con problemas de salud subyacentes,
envian a sus hijos y jovenes a trabajar en su lugar. También se
espera que una vez que se reabran servicios como escuelas
y clinicas, habra una mayor preponderancia de hombres y
nifos que utilicen estos servicios en primera instancia. La
preparacién para el levantamiento de las restricciones del
confinamiento debe ser una prioridad en todas las OP.

Muchas OP ya estdn respondiendo o prepardndose: En lugares clave
como los centros de transporte y los cruces fronterizos, colaboran
con los socios/Gobiernos y activan grupos de tareas de observacion
para seguir el movimiento de los/as nifos/as en situacion de riesgo,
en particular las nifias. Nuestro personal ya estd identificando a las
familias y las nifas en situacion de riesgo, dirigiéndose a ellas con
intervenciones pertinentes en materia de seguridad alimentaria o
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de medios de subsistencia. El personal estd generando conciencia

en la comunidad -mediante mensajes de proteccion adecuados,

en la television, la radio, los medios sociales, el teléfono o con
megdfonos- sobre los riesgos y los indicios de la trata, y estableciendo
procedimientos de denuncia y protocolos de respuesta.

LA DEPENDENCIA EN LOS VOLUNTARIOS DE LA
COMUNIDAD Y EL RAPIDO AUMENTO DE LA
«LOCALIZACION»

Muchos de los encuestados destacaron su creciente
dependencia en los «voluntarios» -trabajadores
comunitarios, miembros de comités de proteccion de la
infancia y personal de los socios locales, que viven en la misma
comunidad que los beneficiarios y que tienen acceso a los/as
nifos/as a los que deben llegar nuestros programas. Si bien

el personal del SC trabaja principalmente desde su casa, ha
sido reemplazado por trabajadores comunitarios y voluntarios
menos capacitados o experimentados. En muchos casos, se
han hecho esfuerzos significativos para cerrar esta brecha de
capacitacién (por ejemplo, en salud y mensajeria WASH), para
proporcionarles los EPP necesarios y para asegurar que tengan
teléfonos y minutos de comunicacién. Sin embargo, quedan
asuntos importantes que se aplican a todos nuestros sectores
tematicos: ;Co6mo aseguramos una respuesta de calidad?
{Como mantenemos la supervision del trabajo que hacen?
{Como aseguramos el «principio de no hacer dafo»? ;Podemos
asegurarnos de que estos voluntarios y socios se protejan a si
mismos?

El programa de localizacién, como pilar fundamental del
Gran Pacto, habia ido ganando terreno antes del estallido

de la pandemia. En muchos sentidos, el COVID-19, que ha
sido descrito como «localizacion con esteroides», acelera la
agenda o el pensamiento aun mas. Sin embargo, debemos ser
conscientes de la percepcién de que estamos enviando a los
miembros de la comunidad a la primera linea, mientras que,
como dijo un encuestado, el personal de las Naciones Unidas
y de las ONG «se retiran a sus salas de estar». Esta percepcién
-y la realidad de los riesgos a los que se enfrentan los socios-
significa que, como minimo, nosotros, junto con los donantes,
debemos dar prioridad a la dotacion efectiva de recursos

para la salud, la seguridad y la capacitacion del «personal»
deprimera linea, e invertir en su apoyo y supervision.

CAPTARY COMPARTIR EL CONOCIMIENTO Y EL
APRENDIZAJE

Deberiamos y podriamos ser mejores aprendiendo el uno del
otro. Las OP estan probando respuestas de manera iterativa,

desechando los que son ineficaces, o se vuelven rapidamente
obsoletos por los cambios en las respuestas de los gobiernos
o los nuevos conocimientos cientificos sobre el virus. No
obstante, a pesar de las adaptaciones creativas en respuesta

a los desafios generalizados, los encuestados subrayaron con
frecuencia la necesidad urgente de una mayor orientacién

y andlisis. Esto posiblemente indica una falta de aprendizaje
efectivo en todo el movimiento frente al COVID-19 o una falta
de conciencia (o pertinencia) a nivel de campo con respecto

a la documentacién colocada en el panel del COVID-19 del
SC. Dada la rapidez con que esta cambiando el contexto, y
considerando la alta probabilidad de una «segunda (y tercera)
ola», existe una clara necesidad de un ejercicio de aprendizaje
consolidado para mejorar nuestra gestion del conocimiento y
la respuesta futura del COVID-19..

LA IMPORTANCIA DE UNA INCIDENCIA EFICAZ

Todas las OP y los miembros que respondieron deben

seguir haciendo gran hincapié en la difusién de mensajes

de incidencia y en la seleccién de objetivos durante toda la
pandemia. Es fundamental que Save the Children se asegure
de que el apoyo se dirija a los grupos de riesgo, sefale las dreas
de preocupacién emergentes, ejerza presion para la adopcion
de estrategias de mitigacion eficaces y trate de garantizar

que los derechos de los/as niflos/as estén en el centro de la
respuesta a COVID-19. Esto es particularmente aplicable a las
poblaciones altamente vulnerables, como las que viven en
barrios marginales urbanos o en contextos de desplazamiento.
Ya sabemos que estas poblaciones, especialmente los
desplazados y los migrantes, probablemente se enfrenten

a un mayor grado de xenofobia y a un mayor riesgo de que

los gobiernos disminuyan la prioridad de sus necesidades

y derechos. Para facilitar nuestra labor de incidencia del
COVID-19, recomendariamos utilizar y adaptar algunos de

los mensajes desarrollados en el Plan de Promocién de los/as

Nifos/as Refugiados/as, Desplazados/as Internos y Migrantes.

MIEMBROS DE SAVE THE CHILDREN Y PROGRAMAS
DOMESTICOS

El ejercicio de determinacién del alcance incluyé respuestas de
una serie de Miembros del Consejo de Seguridad y de posibles
miembros. Algunos, como la India, Indonesia y Colombia estan
enfrentando desafios casi idénticos a los de una OP de SCl, y
por esa razén, hemos incorporado sus aportes bajo el paraguas
de la retroalimentacion de las OP. Otros, como Finlandia, Italia,
Estados Unidos, Suecia, Espafia y Suiza, viven en naciones en
las que suele haber una cantidad sustancial de apoyo/recursos
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estatales para la respuesta al COVID-19, y en las que a menudo
tenemos una huella de implementacién directa reducida,
ciertamente en temas como la salud. Sin embargo, todos
estos mismos miembros también trabajan directamente con
poblaciones de migrantes y refugiados y su reaccion a menudo
se hace eco de la de las Oficinas de Operaciones de SCI. Las
principales prioridades eran el acceso a los mas vulnerables, la
seleccion de los beneficiarios, las tasas mas altas de abandono
escolar, la escasez de datos precisos y la necesidad de adaptar
rapidamente las intervenciones de los programas a un
contexto de apoyo a distancia.
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Se presté mayor atencion a la incidencia dirigida
especificamente a los migrantes y los refugiados, lo que refleja
una fuerte capacidad de promocién a nivel nacional. Se presté
considerable atencidn a la preocupacion por los controles
fronterizos draconianos, el mayor riesgo de devoluciény el
temor de que algunos gobiernos utilicen el COVID-19 como
pretexto para aplicar medidas anti migratorias inapropiadas y
potencialmente ilegales. En general, la mayoria de las medidas
de mitigacién descritas anteriormente también se aplican al
contexto de los Miembros, y para los colegas de los Miembros
que busquen ideas adicionales para las intervenciones,
proponemos que revisen las «fotos instantaneas tematicas» y
las listas de actividades cotejadas que las acompanan.
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PROTECCION INFANTIL

Las OP destacaron los asuntos de la implementacion a distancia, la evaluacion de los beneficiarios, el hecho de
llegar a los/as nifos/as aislados/as, las consecuencias del aumento de la violencia doméstica, el matrimonio, la
trata y el trabajo durante la cuarentena, y la satisfaccion de las profundas exigencias de la crisis en materia de salud

mental y fisica.

FOTO INSTANTANEA DE LAS ADAPTACIONES
PROGRAMATICAS

Gestion a distancia (del caso):

e Volver a dar prioridad a los casos en funcién de la gravedad
y la necesidad urgente de intervencién, por ejemplo,
enterarse de la ideacion suicida, la violencia sexual y el abuso
domeéstico, y garantizar que se aclaren los procedimientos
operativos estandar.

e Integrar/coordinar entre los temas para que el personal
de cualquier tema pueda compartir con los beneficiarios
los mensajes pertinentes sobre salud, medios de vida,
educacién, WASH y vivienda.
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Establecer la ubicacion y las necesidades cambiantes de los

beneficiarios mediante una evaluacién rapida:

o Recopilar datos a través de modalidades online como
WhatsApp, para localizar a los/as niflos/as y evaluar sus
necesidades.

e Aprovechary construir relaciones a distancia con redes
de organizaciones comunitarias y religiosas, activistas,
mediadores culturales, voluntarios, defensores de los/as
nifos/as.

Los/as ninos/as en instalaciones de aislamiento/

cuarentena:

e Abogar por que se considere que el personal de proteccién
proporciona un servicio esencial/trabajadores clave (y que se
les proporcione EPP).

e Asegurar el permiso para que el personal del PC tenga
presencia o trabaje en instalaciones de cuarentena o
aislamiento.

Mensajes de protecciéon del COVID-19 (incluyendo los

psicosociales):

e Usando actividades de la comunidad: vehiculos con
micréfonos para transmitir mensajes sobre concienciacion
del COVID-19y los riesgos de la CP y los servicios existentes.

e Mensajes musicales o mensajes dirigidos por nifos/as, y
videos animados donde se puede acceder a la television.

e Pagina de Facebook o redes sociales dirigido a los/as nifios/
as con mensajes del COVID-19 (ver por ejemplo la pagina de
Superhéroes en Movimiento de BMDH).

Los cinco temas principales sobre Respuestas

la proteccion de la infancia

1. Selecciény supervision de los 26
beneficiarios, incluida la gestion de casos

2. Implementacién a distancia, difusiéon de 18
informacion

3. Aceptacién del acceso a la comunidad 13

4. Aumento de los riesgos para la proteccion 10
de los/as nifos/as

5.  Trabajo a distancia y formas de trabajo 8
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Las OP destacaron cuestiones relacionadas con la vigilancia y la gestion de casos a distancia, el acceso

y la aceptacion de la comunidad, la planificacion y la adaptacion programatica, la implementaciéon a

distancia y la adquisicion (incluidos los EPP).

FOTO INSTANTANEA DE LAS ADAPTACIONES
PROGRAMATICAS

Vigilancia epidemiolégica y gestién de casos:

e Fortalecimiento de los enfoques comunitarios en lugares
criticos y aplicacion de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC) a distancia.

o Elaboracion de enfoques conjuntos para el fomento de
lacapacidad de los voluntarios y los trabajadores de
lasalud en la detecciéon temprana de casos.

o El establecimiento de centros de recopliaciéon de datos
en los puntos de entrada y transito y en los lugares
en que los/as nifos/as pueden solicitar asistencia mejora
la capacidad de reconocimiento, deteccién tempranay
remision.

e Evaluacion de las necesidades especificas mediante
encuestas de satisfaccion, que incluyen multiples
preguntas para que los pacientes con enfermedades
crénicas examinen sus antecedentes médicos, a fin de
mejorar la gestion de los casos.
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Fortalecer la prevencion de riesgos y el distanciamiento

social:

e Separary limitar el nUmero de beneficiarios en los lugares
de distribucion o entrega de asistencia, organizar diferentes
horarios y/o multiplicar los lugares de distribucién, y reducir
la distancia entre los puntos de beneficiarios y de asistencia.

QDHPIHMEHE

Establecimiento de centros de aislamiento basados en la
vulnerabilidad y proteccién de los migrantes y desplazados
vulnerables para reducir el riesgo en los campamentos y
refugios colectivos o utilizacion de ejercicios de simulacion
para evaluar los riesgos y modelar estrategias para garantizar
laintegridad de la familia.

Prestacion de servicios de atencion médica y WASH:

Aprovechar los hospitales para migrantes y refugiados y
apoyar a los centros de salud privados en su capacidad
financiera, de planificacién y de gestion.

Utilice las ambulancias o clinicas moviles designadas para
COVID-19 utilizando un enfoque integrador de la salud fisica,
mental y psicoldgica junto con los servicios de proteccion.
Elaboracién de directrices claras y asignacion adecuada
de la distribucién y la prioridad de los EPP al personal, los
trabajadores sanitarios de la comunidad y los migrantes y
desplazados en situaciéon de riesgo para reforzar la cadena
de suministro mediante la produccién local.

Comunicacién de Riesgos y Participacion Comunitaria
(RCCE)

Difundir informacién clave, realizar encuestas, prevenir
rumores, enviar alertas y recoger informacion de las
comunidades a través del teléfono movil, Internet o la
radio VHF. Emision de television y radio, con énfasis en los
mensajes escritos de los/as nifos/as.

Los cinco temas principales sobre Salud Respuestas

1. Planificacién y adaptacion programatica 25

2. Aceptacién del acceso a la comunidad 16

3. Implementacion a distancia, difusion de la 16
informacion

4.  Coordinaciény asociacion 14

5. Cuestiones de adquisicion de suministros, 13

incluidos los EPP
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DUCACIO

Las OP pusieron de relieve i) laimplementacion a distancia (incluidos los asuntos de la retencién en las aulas

electronicas); ii) el financiamiento y las relaciones con los donantes; iii) la conectividad o desigualdades de las
TIC; iv) las restricciones de la movilidad y v) las formas de trabajo a distancia.

FOTO INSTANTANEA DE LAS ADAPTACIONES
PROGRAMATICAS

Implementacion a distancia
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Migracion de los planes de estudio tradicionales y de las
actividades de programacién educativa a servicios remotos
de mensajeria multiplataforma y de protocolo de voz por
Internet (VOIP), especialmente WhatsApp.

Establecer grupos de charla, hacer que los profesores
participen en la vigilancia y que los facilitadores participen
en la realizacién de evaluaciones rapidas, y proporcionar
detalles metodoldgicos sobre la forma en que lo han hecho.
Actividad propuesta: Facilitar el emparejamiento de las

OP con enfoques mas avanzados con aquellas que buscan
orientacion técnica.

El uso de la radio y la television como complemento

-0 como alternativa- a las plataformas en linea,

en reconocimiento de la conectividad a Internet y las
limitaciones de acceso en las comunidades marginadas.
Trabajar con el Ministerio de Educacion y las autoridades
educativas regionales, asi como con otras ONG, en el
replanteamiento de los programas de radio y televisién con
una doble funcion de concienciacion sobre la salud publica,
ya que se estan combinando con los mensajes de salud o
WASH del COVID-19.
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Retencidn escolar y aprendizaje electrénico:

Asegurarse de que los programas de educacion se
vinculencon actividades complementarias de medios de vida
ytransferencia de efectivo.

Identificar las industrias del mercado local que todavia estan
abiertas o que pronto se reabrirdn, y compilar, seleccionary
compartir el contenido de la formacion profesional (como
los videos de YouTube) sobre el desarrollo de diferentes
aptitudes y adaptado a los distintos grupos de edad.

La reduccion de las barreras a la conectividad a Internet y la
alfabetizacién tecnolégica en la educacidn electrénica.

Explorar el uso de las transmisiones bluetooth para permitir
el intercambio hiperlocalizado, de carpa a carpa, de
materiales educativos a través de los teléfonos sin necesidad
de datos o senales moéviles.

Establecer una linea de orientacion técnica/plataforma de
Internet enfocada en los/as nifos/as.

Los cinco temas principales sobre Educacién Respuestas

1. Implementacién a distancia, difusiéon de 33
informacion

2. Financiacién y relaciones con los donantes 19

3. Planificacion y adaptacién programatica 13

4.  Coordinacién y asociacion 12

5.  Falta de orientacién apropiada 6
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DINERO EN EFECTIVO Y MEDIOS DE VIDA

Las OP destacaron los procesos de seleccion de beneficiarios y las metodologias de distribucién de alimentos o
dinero en efectivo. Los problemas mas comunes fueron la transicion a laimplementacion a distancia, en particular
la seleccion de los beneficiarios, y la necesidad de adaptar las metodologias establecidas de distribucion de efectivo
al contexto del COVID-19.

FOTO INSTANTANEA DE LAS ADAPTACIONES
PROGRAMATICAS

Desafios y adaptaciones en la seleccion de los beneficiarios:
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Evaluacion a distancia: Se han desarrollado cuestionarios
para numerosos fines de orientacién, incluida la supervision
del mercado, que pueden enviarse a través de WhatsApp y
otras aplicaciones de mensajeria, o simplemente por SMS si
el usuario no tiene un teléfono inteligente. Los trabajadores
de primera linea recopilan y analizan estos datos.

Datos externos para el objetivo: Utilizando datos de

i) redde voluntarios y socios locales ii) otras organizaciones,
incluyendo en un caso, el sistema de datos de refugiados del
ACNUR; oiiii) listados proporcionados por el Gobierno.
Mayor dependencia de la estructura de la comunidad de
acogida y de los socios locales: Utilizar las estructuras de la
comunidad de acogida y los socios locales para llevar a cabo
la vigilancia de aspectos de la comunidad de refugiados,
como el registro de las nuevas llegadas o de las ubicaciones.
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Metodologia de distribucion de alimentos y dinero en
efectivo:
e Distribucién de alimentos adaptada a los protocolos del

COVID-19, incluyendo el distanciamiento social, tamafos
de grupo limitados en un mayor nimero de puntos de
distribucién, control de temperatura y estaciones de
saneamiento.

Usando fotografias como confirmacion para la distribucion
de alimentos. En el caso de la distribucién de efectivo, los
registros de transferencias financieras pueden cumplir esta
funcién.

Transicion a la transferencia digital de efectivo: cambio de
la programacioén de efectivo a las transferencias bancarias

y a los sistemas de dinero mévil. En los casos en que los
refugiados no pueden mantener cuentas bancarias, se
emiten tarjetas bancarias vinculadas a subcuentas limitadas
de una cuenta principal de ahorro.

Uso de los servicios esenciales: En los casos en que la
poblacién no puede acceder a los servicios bancarios, se
utilizan las oficinas de correos para distribuir el dinero en
efectivo.

Pagos més grandes y con fines multiples: Proporcionar
transferencias de efectivo mas grandes y Unicas, que cubran
de dos a tres meses de multiples propdésitos en un solo pago.
Considerar el riesgo frente a la necesidad del beneficiario:
En casos de escasez de alimentos muy urgente, el personal
equipado con EPP puede realizar la distribucién puerta

a puerta. En casos menos urgentes era preferible hacer
transferencias méviles de dinero para permitir la compra de
alimentos.

Mensajes de la comunidad: Utilizar los mensajes de

la comunidad a través de diversas modalidades de
comunicacion para ayudar a las personas a comprender su
admisibilidad para estos servicios.

Los cinco temas principales sobre Respuestas
Dinero y Medios de vida

1. Implementacioén a distancia, difusién de 33

informacion

2. Financiacién y relaciones con los donantes 19
3.  Planificacion y adaptacién programatica 13
4.  Coordinaciény asociacion 12
5.  Falta de orientacién apropiada 6
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APENDICE

Acronimos - COVID-19 Estudio conceptual rapido

ACNUR

AMS
ARRA

BCC
BMDH

C-19
CalLP

CAR
CFS
COSUDE
cp
CVA
CXB
DRC
ECCD
Ed
GBV
HH
ICT
ICT4D

IDP
IEC
INGO
IRC
ITS
JRS
M&D
MDI

MoE
MoH

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados

Sistema de gestion de premios

Organismo de Asuntos de los Refugiados y
Repatriados (Etiopia)

Comunicacién de cambio de comportamiento
Centro de Migracién y Desplazamiento de los
Balcanes de Save the Children

COoVID-19

Red de la Asociacion para el Aprendizaje sobre el
Dinero en Efectivo

Republica Centroafricana

Espacio Adaptado a la Nifiez

Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion
Proteccioén infantil

Asistencia con dinero en efectivo y vales (CVA)
Cox’s Bazaar

Consejo Danés para los Refugiados

Cuidado y desarrollo de la primera infancia
Educacion

Violencia de género

Hogar

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para el desarrollo

Desplazado Interno

Informacion, educacién y comunicacion
Organizacién no gubernamental internacional
Comité Internacional de Rescate

Asentamientos informales en tiendas de campana
Servicio Jesuita de Refugiados

Migracion y desplazamiento

Iniciativa de Save the Children sobre la migracién y el
desplazamiento

Ministerio de Educacién

Ministerio de Salud

NE/NW
NRC
OCAH

OIM
OMS
ONG
opP
PFA
PPE
PSS
RCCE

SC
Scl
SCUS
SMS
SOP
Tl
TWG

UASC
UNICEF
UNODC

URF
VHF
VOIP
WASH

Siria Noreste/Noroeste Siria
Consejo Noruego para los Refugiados

Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios de
las Naciones Unidas

Organizacién Internacional para las Migraciones
Organizacién Mundial de la Salud

Organizaciéon no Gubernamental

Oficina de Pais

Primeros auxilios psicolégicos

Equipo de proteccion personal

Asistencia psicosocial

Comunicacién de Riesgos y Participacion
Comunitaria

Save the Children

Save the Children Internacional

Save the Children US

Servicio de mensajes cortos

Procedimientos normalizados de operacién
Tecnologia de la informacion

Grupo de Trabajo Técnico sobre la proteccién de los
derechos de los/as nifios/as migrantes y desplazados/as
Nifios/as no acompanados/as que solicitan asilo
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito

Fondos no restringidos

Muy Alta Frecuencia (radio)
Protocolo de voz por Internet
Agua, saneamiento e higiene




